REPUBLICA _
PORTUGUESA ANCQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

EMSINO FROFISSIONAL. |

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada
Avenida 25 de abril,

3780-205 Anadia

Tel: 231511744

Tm: 910953375

geral@epanadia.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Adriano Martins Aires — Diretor Geral
Tm: 910952059

adriano.aires@epanadia.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Escola Profissional de Viticultura e Enologia da Beira Litoral
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do
para a educagio e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

A EVEB tem como missdo promover e desenvolver a formagdo de quadros de nivel
intermédio, a qualificacdo e requalificacdo dos recursos humanos ao servigo do tecido
empresarial regional, contribuindo para a sua modernizagado, capacidade de inovacao,

competitividade e sustentabilidade.

Pretendemos ainda ser uma escola de referéncia a nivel regional e nacional, inclusiva,
socialmente participativa, alinhada na satisfagdo das necessidades para o
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional.
Temos como objetivos estratégicos:
& Melhorar a Qualidade do processo de ensino aprendizagem e a imagem do
Ensino e Formacdo Profissional junto da comunidade.
+ Desenvolver e melhorar a eficacia da oferta do Ensino e Formagdo Profissional e
a qualidade das praticas de gestao.

& Aumentar a participacgdo e satisfa¢do dos stakeholders.

Esta estratégia de atuagdo conduzira a melhoria continua da qualidade da oferta
formativa suportada numa pratica de ensino/aprendizagem ajustada as reais
necessidades e numa articulacio com a comunidade empresarial, mantendo uma
comunicacao e informac3o fluida entre os varios interlocutores e comunidade em geral.
Acreditamos poder contribuir para a melhoria da imagem do ensino profissional junto
dos varios stakeholders e principalmente junto de empregadores; sabemos ainda que
para além do conhecimento cientifico e da preparagdo para o mundo tecnoldgico e
comunicacional é necessaria a transmissdo de saberes socialmente Uteis com relevancia
particular para os direitos humanos, o desenvolvimento e a defesa do meio ambiente, a

luta contra a violéncia, o racismo e a segregagao social.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia Y
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso ;
em cada ano letivo) *

| 2014/2015 2015/2016 2016/2017

N2 © N2 © Ne 2 : N

AL Al AL
Cursos L . i 2e)
"> | Técnico Viticultura e Enologia la) . 50 32 1) 29
Profissionais 1a)
le) le)
Cursos L. i 2
Profissionais = 1¢cnico de Gestdo 2 76 ? # 1d) 70
Cursos Achi a i B 2
Técnico de Restauragdo variante 54 61 3 74
Profissionais | restaurante bar 2b) 1b)
3 3
Cursos Técnico de Restauracdo variante 3
o5 | 128 | 1b) 110 4
Profissionais ' cozinha pastelaria 1a) ) 1a) ?
- 2b) 1a)
Cursos Técnico de desenho de construgbes 1 40 1 49 . 63
Profissionais | mec3nicas-variante Moldes le) 2e) le)

a) Turma agregada - cozinha pastelaria com Viticultura

b) Turma agregada - Cozinha pastelaria com Restaurante Bar
c) Turma agregada - Construgdes Mecénicas com Viticultura
d) Turma agregada — Gestdo com viticultura

e) Turma agregada - Viticultura com moldes
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1.7 Selecionar a situa¢do da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Objetivo Metas
Melhorar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP. >65%
Reduzir a taxa de desisténcias <20%
Melhorar a taxa de aprovacao >95%
Melhorar a Taxa de colocagdo apos conclusao de cursos de EFP. >50%
Melhorar a % de alunos que trabalham em profissdes relacionadas com o 45%
curso.
Melhorar o grau de satisfacdo de empregadores com os formandos. >80%
Melhorar a taxa de satisfagdo dos alunos com a Escola >80%
Melhorar a taxa de satisfa¢do dos EE com a Escola >85%
Assegurar a taxa de conclusdo modular 100%
Diminuir a taxa de absentismo <5%
Melhorar a taxa de assiduidade FCT >95%
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET : (més/ano) {més/ano)
Elaborac3 B '
-a oracdo do Documento Base para o Maio 2014 Julho 2014
alinhamento
EI?boragao do Plano de Agdo para o Julho 2014 Julho 2014
alinhamento
Recolha~de dados — Indicador 4a) 31.12.2014 31.12.2014
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a) Fevereiro do ano seguinte a conclusdo do
Colocagao dos diplomados curso e 18 meses apds conclusdo do curso.
Recolha de dados — Indicador 6a) Fevereiro do ano seguinte a conclusdo do
Ocupacao dos diplomados curso e 18 meses apds conclusdo do curso.
Recolha de dados — Indicador 6b3) 18 meses apods a conclusdo do curso
Satisfacao dos empregadores (Fevereiro)
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e
- . PR Setembro 2017 tembro 2017
da afericdo dos descritores EQAVET/praticas Ehetina: N setembro
de gestao
ldenflflcagao das melhorias a introduzir na setembro 2017 Setembro 2017
gestdo da EFP
Elaboragdo do Relatério do Operador Outubro 2017 Qutubro 2017
Anexo 1 ao Relatorio do Operador - Plano de Outubro 2017 Outubro 2017
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes
de evidéncia do cumprimento dos critérios Outubro 2017 Outubro 2017
de conformidade EQAVET
Observacdes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢cdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

Regulamento Interno
Projeto Educativo
Documento Base
Plano de Atividades
Plano de Agao

Relatério do Operador

Disponiveis em: http://epanadia.edu.pt/Garantia da Qualidade

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

No planeamento da oferta de Ensino e Formacdo Profissional, os objetivos estratégicos e
especificos, bem como as metas de médio (3 anos) e curto prazo (1 ano) associadas, foram
alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais para a Educacdo e Formagao

Profissional.

Associado a cada objetivo foram definidos indicadores e metas a alcangar. Foi feita a supervisdo

dos resultados a alcancar e foram definidos planos de agdo para os concretizar.

Organizdmos uma consulta permanente com os Stakeholders a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas. Os stakeholders internos e externos participam no processo de
andlise das necessidades locais e na definicdo dos objetivos estratégicos, na andlise dos

resultados alcancados e propostas de melhoria.

Os documentos estratégicos da Escola - Projeto Educativo, Estatutos, Regulamento Interno e

Documentos Base foram alinhados com o Quadro EQAVET.
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No planeamento da oferta de EFP, foram estabelecidas as metodologias de recolha e analise
de dados e as metodologias de monitorizagdo, avaliagdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e

respetiva calendarizagdo.

A atribuicio de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita no
Organograma, Projeto Educativo, Regulamento Interno, Documento Base ou nas descricdes de

fungdes para os colaboradores ndo docentes.

A escola procura de forma consistente estabelecer novas parcerias e planeia as iniciativas de
forma concertada. Estabelecemos protocolos de cooperagdo com empresas e outras instituicoes

onde os cerca de 100 alunos realizam os seus estagios.

2.2 Fase de Implementacdo

A implementagdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET
conduziu a aplicagdo dos procedimentos e metodologias definidas no plano de acdo e que

assegurou o cumprimento das metas e objetivos definidos.

Os recursos foram atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados no
plano de agdo e foram apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para

levar a cabo as agOes previstas.

Foi elaborado um Plano de formacdo para o desenvolvimento das competéncias do pessoal

docente e formadores com vista a melhoria do seu desempenho.

O pessoal docente desenvolveu atividades de cooperagdo com as partes interessadas externas
com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades dos formandos e a melhoria da qualidade

do ensino e formagdo profissional.

Foi ainda fomentada a participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente ambito

local, nacional e transnacional para favorecer a sua aprendizagem e autonomia.

2.3 Fase de Avaliacao

A autoavaliacdo é um exercicio continuo na medida em que existem varios momentos de

balango, reflexdo e monitorizagdao das atividades desenvolvidas, do caminho percorrido e dos
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resultados alcancados, permitindo a identificagdo de areas de intervengdo prioritdrias e a
(re)definigdo de estratégias de atuagdo. Ndo basta proceder a uma monitorizagdo regular e
sistematica dos indicadores EQAVET, sendo para além disso necessario, manter objetivos
intermédios que permitam a introdugdo de ajustamentos e melhorias fundamentadas nas
praticas de gestdo do EFP. A avaliagdo abrange o processo de ensino aprendizagem e 0s
resultados do ensino, incluindo a recolha das impressées dos formandos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo
utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agges. A
recolha e andlise sistematica e sistémica dos resultados da monitorizagdo dos indicadores
EQAVET e outros em uso, sdo um input para o exercicio de autoavaliagdo que conta com a
participagdo dos stakeholders internos e externos. O Relatério Anual de Autoavaliagdo alinhado
com o quadro EQAVET evidencia o processo de reflexdo da escola e a implementagdo de Planos

de melhorias ao nivel do processo de ensino aprendizagem e da oferta de formacado.

Da analise contextualizada dos resultados alcangados foi feito um balango do que foi conseguido
e do que ficou por alcancar face aos objetivos e as metas definidas. Os resultados do processo
de avaliacdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo

adequados.

Face a esse balanco, foram definidas as melhorias a introduzir na gestdo da EFP tendo como
base o referencial de alinhamento e tendo em vista o objetivo tltimo de melhoria continua da
qualidade do nosso EFP e do seu contributo para o cumprimento dos objetivos estratégicos da

nossa Escola.

Os resultados alcancados e toda a informagdo associada ao sistema de garantia da qualidade

sdo disponibilizagdo no Website.

2.4 Fase de Revisao

A revisdo abrange o processo de ensino aprendizagem e os resultados do ensino, incluindo a
avaliagdo da satisfacdo dos formandos e dos Encarregados de educacdo bem como os restantes

objetivos intermédios e de final de ciclo detalhados no Plano de Objetivos anual.

O EFP baseia-se em parcerias eficazes entre o governo, 0s parceiros sociais, outros

intervenientes a nivel nacional, os empregadores, os operadores de EFP, os formandos e a
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sociedade em geral. Estas parcerias criam a base do nosso sistema de EFP, dando-lhe forga,
relevincia e reconhecimento e a revisdo inclui mecanismos adequados e eficazes para envolver

as partes interessadas a nivel interno e externo e implementacéo de sistemas de alerta rapido.

No final de cada trimestre o conselho de turma avalia os resultados alcangados e define planos
de ac3o para superar os problemas ao nivel de cada turma. Nas reunides com os encarregados

de educacdo segue-se a mesma metodologia.

O Conselho Pedagodgico e a Direcdo Pedagdgica definem ainda planos de agdo em fun¢ao da

andlise dos resultados trimestrais e ou anuais alcangados.

Nas reunides anuais do conselho consultivo s3o apuradas as necessidades e expectativas dos
stakeholders externos ao nivel da adequacio da oferta formativa e sdo delineados os Planos de

Melhoria.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados e desenvolvimento de procedimentos para atingir os
resultados ainda n3o alcangados e/ou definigdo de novos objetivos, por forma a garantir a

introducdo das melhorias necessarias.

Os resultados alcancados e toda a informag&o associada ao sistema de garantia da qualidade

sdo disponibilizados no Website.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Decorrentes do processo de alinhamento refletido no Plano de Acdo referem-se as principais

mudancas implementadas na escola:

4 Elaboragdo, revisdo e adaptagdo de Documentos estratégicos;

4+ Introducdo de uma abordagem por Processos e do ciclo PDCA que incluiu a identificacao das
atividades inerentes ao processo de Ensino aprendizagem, defini¢do de responsabilidades,
revisio dos Objetivos estratégicos e especificos e metodologia de monitorizagdo;

4+ Determinacdo de Métodos e Critérios de avaliagdo da eficacia das acGes empreendidas;

L Melhoria das metodologias de comunicacdo e disponibilizacdo da Informagdo aos
stakeholders relevantes e ao pulblico em geral;

4+ Adaptacdo de instrumentos de Avaliagdo de stakeholders e incremento da sua participagao
ativa na definicio e acompanhamento dos objetivos estratégicos da escola;

4+ Monitorizagiio dos objetivos EQAVET e determinagdo de Métodos e Critérios de avaliagdo
da eficacia das ag6es empreendidas;

+ Introducdo de Autoavaliagdo anual e de ciclo;

4 Apoio na concretizagio das metas globalizantes e os objetivos estratégicos, previstos no
Projeto Educativo;

4 Melhoria das competéncias dos colaboradores através da realizacdo de acGes de formacgdo
e divulgacdo adequadas e com qualidade formativa, para promover o aperfeicoamento e
atualizagio das competéncias profissionais, numa perspetiva de mudanga e de
moderniza¢do do sistema educativo, dirigidas a toda a comunidade docente.

4 Criacdo de uma cultura organizacional virada para a melhoria continua do ensino e formagdo
profissional. A construgdo de uma cultura de melhoria continua baseada em préaticas de
autoavaliacio estd, neste contexto, intrinsecamente associada a aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade (pIaneamento—imp|ementagéo—avaIiagéo«reviséo)
permitindo ao operador de EFP melhorar a qualidade da oferta de EFP, através do reforgo
da sua capacidade de antecipar constrangimentos e/ou desvios face aos objetivos e metas

tracados e de planeamento e implementagéo do proprio processo de melhoria.
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Os Relatores

(Diretor Geral)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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