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1. A Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada

1.1. Apresentacdo da instituicdo

A EVEB é um estabelecimento privado de ensino, propriedade da associacdo sem fins
lucrativos Escola de Viticultura e Enologia da Beira Litoral, que presta servigo publico de
educacdo e formacdo e integra a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de
Qualificacdo, conforme art? 62 do Decreto-lei 92/2014, de 20 de Junho, remetendo para
o Decreto-Lei 396/2007, de 31 de Dezembro. A Escola de Viticultura e Enologia da
Bairrada tem por objeto ministrar cursos profissionais de nivel secundario e dupla
certificacdo. A Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada pode ainda desenvolver
outras ofertas formativas, de carater vocacional, profissionalizante ou de especializagdo,
destinadas a jovens, nos termos previstos na respetiva legislagdo. A EVEB pode
igualmente desenvolver ofertas formativas destinadas a adultos, que visem a elevagao
da sua qualificagdo, em especial da qualificagdo profissional, nos termos previstos na
respetiva legislacdo. A Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada, € abreviadamente
identificada pela sigla EVEB, podendo usar as designagdes de VITI ou Escola Profissional

de Anadia, funcionando estas Ultimas como marca de identidade social ou geogrdfica.

A Escola Profissional de Anadia tem em funcionamento dois edificios na cidade de
Anadia: no edificio 1, na Estac3o Vitivinicola da Bairrada, sede da Escola, funcionam os
servicos, laboratérios de Enologia e biologia, sala de provas organoléticas, sala de TIC,

biblioteca e 4 salas de aulas. O primeiro edificio utiliza ainda em regime temporario uma

DB/EVEB 3/28



% REPUBLICA
2 PORTUGUESA

,/ GARANTIA DA (_leunmjvi;
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

sala de prova organolética, laboratdrios de quimica analitica e enologia, adega e area de

vinha. No edificio 2, na rua Fausto Sampaio, composto por 3 blocos urbanos, dois deles
com 5 salas de aula cada e estruturas de apoio pedagdgico e no terceiro funciona a

cozinha, o Bar e sala de Restaurante pedagogicos.

1.2. Historia

A criacdo da Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada ndo se circunscreve a uma unica
causa ou motivo proximo. Efetivamente, as causas sdo circunstanciais, estratégicas e
histdricas. As décadas de oitenta e noventa do século passado foram marcadas por uma
politica agricola sustentada na extensdo rural, o conhecimento técnico e tecnoldgico do
dominio agroindustrial era detido fundamentalmente pelos técnicos do Ministério da
Agricultura. A transferéncia deste conhecimento era vital para o sector agrario absorver

eficazmente as ajudas comunitdrias, para o seu desenvolvimento e modernizagao.

A fileira vitivinicola dava sinais de potencialidades de emergéncia, sendo
particularmente evidentes na Regido da Bairrada onde a concentra¢do de agentes
econdmicos ligados ao sector transformador e comercial assumia e assume particular
relevancia. Contudo, a caréncia de recursos humanos especializados constituia um

estrangulamento a modernizagdo e competitividade.

A existéncia de uma estrutura, centendria, especializada de experimentagao vitivinicola
e com elevadas tradicdes na formacdo continua e na informacdo vitivinicola
especializada com elevada credibilidade no sector empresarial, regional e nacional
relevou a extensao rural especializada naquele periodo.
As caréncias e constrangimentos orgamentais para a modernizagdo das estruturas
estatais conduziram a degradacdes do patriménio urbano e dos equipamentos
incompativeis com os objetivos de  desenvolvimento experimental.
Neste quadro a publicacdo do Decreto-Lei 26/89 (criagdo do ensino profissional e
organizacdo das escolas profissionais) abriu a oportunidade e a Diregao Regional de
Agricultura da Beira Litoral, através da sua estrutura local, Estagdo Vitivinicola da

Bairrada, liderou o processo de formalizagdo da candidatura a criagdo da Escola
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Profissional. Tendo em vista o objetivo referido, a Estagdo Vitivinicola consciente das
suas limitacdes nos saberes das dreas cientifica e sociocultural convidou a Escola
Secundaria para consigo estabelecer parceria, consciente também do refor¢o que a
Comissdo Vitivinicola da Bairrada poderia dar para efeitos de ligacdo ao sector

empresarial foi também convidada a associar-se.

A criacdo da Escola, por forga do Decreto referido obedecia a aprovagao da candidatura
por parte do Ministério da Educagdo e posterior assinatura de um Contrato Programa
entre aquele Ministério e os promotores previamente associados através de protocolo.
A iniciativa culminou no dia 30 de Junho de 1991, com a assinatura do Contrato

Programa que criava a Escola respetiva organizagdo e funcionamento.

0 nome da Escola resultou da raiz histérica da Estagdo Vitivinicola da Bairrada, cuja
origem assenta na Escola de Viticultura e Pomologia da Bairrada, criada em 30 de Junho
de 1887. Considerando as valéncias locais e a aposta estratégica da politica nacional da
altura foi eleita drea da viticultura e enologia como objeto de ensino e dai a consequente
designagao de Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada.
Até 1993 a Escola apenas ministrava o Curso Técnico de Viticultura e Enologia, por
exiguidade e inadaptagdio das instalagdes, contudo por razdes de sustentabilidade
econdmica e também pela caréncia de quadros especializados na drea do Marketing do
vinho, foi proposto e autorizado o funcionamento do curso de Marketing, Comunicagao,
RelagBes Publicas e Publicidade, o qual foi ministrado apenas num ciclo de formacao,
tendo  sido  substituido pelo curso de  Assistente de  Gestdo.
Aproveitando o concurso aberto em 1993 para efeitos de reestruturagao e
modernizac3o das instalacBes escolares, foi apresentada candidatura para recuperagdo,
ampliacdo e adaptagdo das instalagGes ja seculares, que mereceua respetiva aprovacao,
propiciando obras de restauro que atingiram os objetivos da candidatura.
A publicacdo do Decreto-Lei n.2 4/98 veio introduzir obrigacdes de propriedade, de
organizagdo interna e responsabilidades, que obrigou a criagdo da Associagdo Escola
Profissional de Viticultura e Enologia da Beira Litoral que passou a deter a propriedade
da Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada (EVEB) e as responsabilidades dai

advindas. A liberalizacdo, a partir de 2007, de candidaturas a novas turmas e novos
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cursos e a oportunidade aberta para novas tipologias de formacdo permitiu a Escola
encetar um plano de crescimento e de adaptagdo estratégica as novas necessidades de

mercado, para novas areas de formacao.

1.3 Estrutura Organizacional

1.3.1. Organograma Geral

Gabinete
Psicossocial

DT DC Docentes

Administrativos  Administrativa AE Secretariado

1.3.2. Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A EVEB é uma estrutura pedagdgica, propriedade da Escola de Viticultura e Enologia da
Beira Litoral. A organizacdo daquela entronca na estrutura estatutdria da sua
proprietéria. Assim, a estrutura orgdnica, definida nos seus estatutos e regulamento

interno, assenta nos seguintes orgaos:

Assembleia Geral: com poderes deliberativos, cabendo-lhe a aprovagao e ratificagao

dos instrumentos e resultados da gestdo administrativa e financeira;
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Conselho Fiscal: é o érgdo fiscalizador e consultivo da Assembleia Geral para os

resultados e contas de geréncia;
A Diregdo: Representa, dirige, coordena e orienta os servigos e atividades da Associagao;

Diregdo Geral: A Dire¢do Geral é o 6rgdo de administragdo e gestdo da EVEB que
responde, perante a Dire¢do da Associagdo, pela gestdo administrativa e financeira e de

supervisdo do processo pedagégico de acordo com os estatutos da EVEB.

Diregdo Administrativa e Financeira: ¢ um 6rgdo singular de apoio ao Diretor e auditoria

em matéria de organizagdo, gestdo administrativa, financeira e contabilistica;

A Direc3o Pedagégica: é um 6rgio singular, que reporta a Diregdo, com competéncias
definidas no artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, competindo-lhe:
Organizar os cursos e demais atividades de formacdo, certificar os conhecimentos
adquiridos; conceber o projeto educativo da escola, adotar, assegurar e controlar a
avaliacdo de conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de
qualidade. Representar a escola profissional junto da respetiva tutela em todos os
assuntos de natureza pedagodgica. Planificar e acompanhar as atividades curriculares.
Promover o cumprimento dos planos e programas de estudos; gerir, coordenar,
monitorizar e certificar todos os elementos e atividades envolvidos no processo de

ensino/aprendizagem.

Conselho Consultivo: O Conselho Consultivo é o Orgdo previsto no art.2 272 do Decreto-
Lei n? 92/2014, sendo constituido por representantes dos alunos, dos pais ou
encarregados de educagdo, dos docentes e dos 6rgdos de dire¢ao da escola, bem como
de instituicdes e organismos locais representativos do setor econdmico e social e das
empresas parceiras na formagdo. Ao orgdo consultivo referido no nimero anterior
compete, designadamente:

a. Dar parecer sobre o projeto educativo da escola;
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b. Dar parecer sobre os cursos de ensino e formagdo profissional dual e
outras ofertas educativas e formativas.
Conselho Pedagédgico: o Conselho Pedagdgico é um érgdo consultivo para apoio a

gestdo e orientacdo pedagdgico/didatica, presidido pelo Diretor técnico-pedagogico.

Diretor de Curso: o Diretor de Curso monitoriza e coordena todas as a¢des conducentes
ao sucesso do curso de que é responsavel. Promove a interligagdo e a coordenacao
curricular entre as diferentes componentes formativas. Prepara e coordena as
formagdes em contexto de trabalho e toda a atividade conducente ao desenvolvimento

do Projeto da Prova de Aptidao Profissional (PAP);

Diretor de Turma: o Diretor de Turma para além das competéncias consignadas na
Portaria 74-A/2013 de 15 de fevereiro, a intervencdo do diretor de turma reveste
especial importancia no processo de ensino/aprendizagem dos alunos e deve
desenvolver-se de forma articulada a quatro niveis fundamentais: na relagdo com os
professores da turma; na relagdo com os pais/encarregados de educagdo e na execucao

de tarefas administrativas;

Gabinete de Apoio Psicossocial: o gabinete de Apoio Psicossocial € uma estrutura
multidisciplinar, que reporta a Diretora Pedagdgica e destina-se a promover a existéncia
de condices que contribuam para a plena integragdo escolar dos alunos,
desenvolvimento do sistema de relacdes da comunidade escolar e profissional, atuando

em estreita articulagdo com as estruturas pedagogicas, de gestdo e administracao.

Dire¢do da Qualidade: A responsavel da qualidade tem como principal responsabilidade
conceber e implementar o Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro
EQAVET e planear as a¢Bes necessarias a implementagdo, manutengao e melhoria do

Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
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1.4. A EVEB e o Contexto Organizacional

A EVEB determinou os fatores que influenciam o seu propdsito, os objetivos e a sua
sustentabilidade. Foram determinadas as questdes externas e internas relevantes para
0 seu propdsito, orientacdo estratégica e que afetam a sua capacidade para atingir os
resultados pretendidos do seu Sistema de Garantia da Qualidade. A EVEB refletiu sobre
o contexto externo e interno, de modo a identificar as oportunidades e ameacas
relevantes para a escola, através da recolha e interpretagdo da informacdo pertinente
que nos permite analisar e compreender melhor as caracteristicas do ambiente
externo/interno e particularmente deste projeto com o seu meio envolvente (Analise
Swot).

A rea natural de influéncia da escola corresponde, genericamente, a dos municipios de
Anadia, Mealhada, Oliveira do Bairro, Agueda e Cantanhede. E destes concelhos que a
maioria dos alunos é oriunda e é sobre estes que a escola desenvolve os seus estudos
de caracterizagdo econémica, social e de mercado potencial de emprego.

Esta regido do pais é detentora de um perfil de especializagdo regional, fortemente
associado as atividades industriais, particularmente na drea da cerdmica, metalo-
mecéanica, restauracdo, vitivinicola, termal, enoturismo e cicloturismo desportivo. A
populacdo ativa desenvolve, preferencialmente, a sua atividade no setor secundario e
terciario, ocupando os dois setores cotas semelhantes de populagao empregada na
ordem dos 45% cada.

A percentagem de industrias transformadoras dos setores da alimentacdo, bebidas e
tabaco, da fabricacio de produtos minerais ndo metalicos e das industrias metalurgicas
e da madeira e cortica sdo maioritdrias no conjunto do tecido industrial da regido, sendo
particularmente relevantes, as industrias transformadoras do vinho e seus derivados, as
de revestimentos ceramicos e loucas sanitarias e as de metalurgia ligeira.

No quadro econdmico, ressalta também, nesta regido a importancia do turismo, de
modo particular, o turismo termal e gastronémico, sendo particularmente relevante nos
concelhos de Anadia e Mealhada, com as termas da Curia, Vale da M¢ e do Luso. A

gastronomia é, também, um suporte econdémico de monta nos concelhos referidos onde
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o prato tradicional “leitdo da Bairrada” constitui o ex-libris gastrondmico. As
acessibilidades a regido poderdo ser consideradas excelentes, considerando que €
atravessada pela linha de caminho-de-ferro do Norte, pela Al e IC2.

No interior da regido existe uma boa rede vidria, contudo a acessibilidade a Escola tem
condicionantes para as pessoas que nio sejam automobilizadas, dado que as grandes
estruturas viarias e ferroviarias referidas se situam a distancia pouco confortavel para
percurso a pé.

Os transportes publicos com maior importancia para funcionamento da Escola sao os
transportes publicos escolares, contudo dado o seu carater intramunicipal apresentam
condicionantes importantes para o transporte de alunos de fora do concelho de Anadia.
Ao nivel interno, a qualidade e o sucesso da nossa organizagdo escolar dependem do
desenvolvimento de uma cultura forte entre os seus membros (identidade e valores
partilhados). A cultura organizacional no centro da problemética da qualidade escola,
contribui fortemente para o desenvolvimento de fatores fundamentais aos bons
resultados, influenciando: motivagao, eficacia, eficiéncia, economia, conjugando-lhe o
fator modernidade. Por sua vez, o clima organizacional é relevante para a compreensdo
da realidade escolar, ou seja, a um conjunto de atitudes, crencas, valores e normas que
caracterizam as percegdes que os membros da comunidade educativa tém do sistema

social da escola.

1.5. Oferta formativa

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo, de dupla
certificacdo, caracterizados por uma forte ligagdo com o mundo profissional. Estes
cursos valorizam o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissao,
em articulagio com o tecido empresarial local/regional.

Pese embora a Escola estar autorizada pelo ministério da tutela para ministrar outros

cursos, atualmente tem em funcionamento os seguintes cursos:
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N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia :
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso s
em cada ano letivo) *

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Ne © N2 ! N2 N N.2
AL - T/GF i AL - A
Cursos Yy . 2e)
~° | Técnico Viticultura e Enologia la) | 50 32 | 1d) @ 29
Profissionais 1a)
le) le)
Cursos 2
Piafissinriais Técnico de Gestao 3 76 3 75 1) 70
Cursos Técnico de Restauragdo variante 1 2
fiss] . 54 61 3 74
Profissionais | restaurante bar 2hb) 1b)
Curso . 3
S P s ~ .
Técnico de Restauragdo va 3
tecionai hico-ge uragao variante 1a) | 128 | 1b) | 110 94
Profissionais ' cozinha pastelaria 1a)
2b) 1a)
Cursos Técnico de desenho de 1 1 2
. . O anicas-vari 40 49 63
Profissionais | Construgdes mecénicas variante
Moldes le) 2e) le)

Turmas agregadas:

a) Turma agregada - cozinha pastelaria com Viticultura

b) Turma agregada - Cozinha pastelaria com Restaurante Bar
¢) Turma agregada - Construgdes Mecdnicas com Viticultura
d) Turma agregada — Gestdo com viticultura

e) Turma agregada - Viticultura com moldes
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2. 0 Quadro de Referéncia Furopeu de Garantia da Qualidade para a educacédo e

formacdo profissionais (Quadro EQAVET).

2.1. Enquadramento geral e objetivos do quadro EQAVET

0 quadro de referéncia Europeu da Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), é um instrumento de adog&o voluntéria construido no
ambito da EU e consagrado pela Recomendacdo de 18 de Junho de 2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia. Coloca a disposicdo das
autoridades e dos operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade e
para melhorar o ensino e formagdo profissional no espago Europeu. Tem como
principais objetivos: aumentar a transparéncia e a mobilidade de alunos, formandos e
trabalhadores, valorizar a permeabilidade entre o EFP e o Ensino superior na perspetiva

de aprendizagem ao longo da vida e tornar o EFP mais atrativo.

2.2. As quatro componentes fundamentais do quadro EQAVET

O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais: Um ciclo de garantia e
melhoria da qualidade, constituido por quatro fases (planeamento, implementacdo,
avaliagdo e revisdo); Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo); Descritores
indicativos que especificam os critérios de qualidade, permitindo a sua
“operacionalizagdo” e que estdo definidos, quer ao nivel do sistema de EFP no seu todo,
quer ao nivel do operador de EFP; Dez indicadores de referéncia que suportam a
monitorizacdo, a avaliacdo e a introdugdo de melhorias face aos objetivos e metas
tracados. O Quadro EQAVET promove uma cultura de melhoria continua da qualidade
assente na afericdo de dados qualitativos e quantitativos. A propria arquitetura do
Quadro EQAVET - estruturacdo em quatro critérios de qualidade associados a cada uma
das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, os quais se materializam num
conjunto de descritores indicativos e de indicadores que permitem avaliar de forma

objetiva os resultados alcan¢ados e, em consequéncia, introduzir melhorias na EFP —
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induz a adogdo de praticas de melhoria continua, baseada na aplicagdo repetida das
quatro fases interdependentes do ciclo de garantia e melhoria da qualidade. Acresce que,
de forma a robustecer a melhoria continua, o Quadro EQAVET prevé que a
monitorizacdo e a avaliacdo se baseiem em processos, quer de autoavaliagdo, quer de
heteroavaliagio. Finalmente - porque a EFP é uma responsabilidade partilhada pela
administragdo central, regional e local, pelos parceiros sociais, pelos operadores de EFP,
pelos professores/formadores e outros profissionais de EFP, pelos alunos/formandos, e,
como tal, estes varios intervenientes devem ter um interesse mutuo em cooperar entre
si - 0 Quadro EQAVET confere grande centralidade a participacdo dos stakeholders nos
processos de melhoria continua da qualidade da oferta de EFP. Esta centralidade &
visivel na expressdo que é dada, quer nos critérios de qualidade, quer nos descritores

indicativos, ao envolvimento das “partes interessadas”.

3. O processo de alinhamento do SGQ com o Quadro EQAVET
3.1. Opgdes a tomar no processo de alinhamento

O EQAVET é um instrumento que permite documentar, desenvolver, monitorizar avaliar
e melhorar a eficicia da oferta de EFP e a qualidade das préaticas de gestdo, implicando
processos de monitorizacao regulares, envolvendo mecanismos de avaliagao externa e
interna e relatérios de progresso, estabelecendo critérios da qualidade e descritores
indicativos que suportam a avaliagdo e a garantia da qualidade dos sistemas de
formagcdo e dos operadores de EFP. O Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) adota
ainda uma abordagem baseada no ciclo PDCA dado que estabelece os objetivos e os
processos necessarios para apresentar resultados de acordo com a politica da qualidade,
os requisitos dos stakeholders, os requisitos legais e outra regulamentagdo aplicavel,
implementando os processos, monitorizando e medindo os resultados e empreendendo
acbes para controlar e melhorar continuamente o desempenho do SGQ. A
implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

tem como objetivo promover uma cultura de melhoria continua que é estratégica para
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o Sistema Nacional de QualificagSes e para a nossa escola. Pretendemos ainda que a
implementacdo deste sistema seja motor para o refor¢o da confianca, concorrendo para
aumentar a atratividade da Educac¢do e Formacao Profissional (EFP) junto dos jovens e
encarregados de educagdo, assegurar a credibilizagdo do sistema de EFP e aumentar o
envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores. De modo a criar um modelo de garantia da qualidade compativel com o
quadro EQAVET foi necessério identificar e envolver os stakeholders relevantes e
identificar e analisar os documentos de orientacdo relativos ao EFP em geral (Politicas
Europeias e politicas nacionais e em particular as respeitantes as questdes da garantia e

melhoria a da qualidade da EFP.

3.2. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders relevantes dividem-se em dois grupos: internos e externos. Nos
internos encontramos a tutela, os associados, os dirigentes, os trabalhadores docentes,
os trabalhadores nio docentes e os alunos. Os externos sao os encarregados de
educacdo e pais, empresas de FCT e empregadores, organizagdes parceiras, ordens e
associacdes profissionais, instituigdes financeiras, comunicagao social, comunidade

local, regional, nacional e internacional.

Organismos
reguladores

Decisores
Politicos

Alunos/

Direcao . Yurmandus

O sucesso da escola depende do processo de compreender e satisfazer as necessidades

atuais e futuras dos nossos stakeholders e gerir as suas expectativas. Tem ainda como
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objetivo assegurar que sado identificadas as necessidades e expectativas de seus

colaboradores para reconhecimento, satisfagdo no trabalho e desenvolvimento pessoal.

Aos pais e encarregados de educa¢do é reconhecido o direito e atribuido o dever de
participagdo na vida escolar do seu filho e/ou educando, através dos seus
representantes nos 6rgdos da escola, nomeadamente Conselho Pedagogico.

De modo a potenciar o relacionamento com os pais e ou encarregados de educagdo,
mantemos circuitos de comunicacdo com todos e cada um dos pais, por parte do diretor
de turma, para, os poder informar e ouvir as suas sugestdes. Sao elementos ativos em
todo processo através do seu representante no Conselho Pedagogico e apelamos e
incentivamos o seu envolvimento no decurso do processo de aprendizagem.
Convidamos os pais a participar nas varias atividades que constam do Plano Anual de
Atividades e que s3o destinadas a toda a comunidade educativa, por exemplo a festa de

inicio e final de ano.

A aposta na formag3o dos colaboradores em Sistemas de Garantia da Qualidade e o seu
alinhamento com o quadro EQAVET foram determinantes para assegurar a
implementacdo da melhoria continua do seu sistema de garantia da qualidade e do
processo de ensino- aprendizagem. Serem elementos ativos em todo processo através do

seu representante no Conselho Pedagogico.

As empresas onde os alunos desenvolvem atividades de FCT e 0s empregadores sdo auscultados
pessoalmente quanto as competéncias adquiridas pelos nossos alunos. Como resultado desse
feedback a escola promove junto dos docentes orientagdes referentes a necessidade de

desenvolver nos alunos competéncias concretas e adequadas ao mercado de trabalho.
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3.3. Participagdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP e

momentos de intervencao.

Stakeholder  Tipologia
Direcao Interno

Interno
Dire¢do Interno
Pedagogica

Interno

Interno
Conselhode  Interno
Turma

DB/EVEB

Envolvimento

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Responsabilidades

Define a visdo estratégica-
Estabelece a Politica da Qualidade,
a missdo, visdo, valores e objetivos

estratégicos.

Coopera e comunica com as partes
interessadas relevantes
estabelecendo protocolos, e
circuitos de comunicagdo com os
diversos stakeholders. Define a
oferta formativa e estabelece
canais de comunicacdo eficazes
com a ANQEP e Ministério da

educacdo.

Participa na definicdo da Politica da
Qualidade, Missdo, Visdo, valores e
objetivos estratégicos. Estabelece
os objetivos e metas a nivel do

processo ensino aprendizagem

Monitoriza e define plano de agdes
e ou planos de melhoria em fungdo
da andlise dos resultados

alcangados

Aprova o projeto educativo e o

Plano Anual de Atividades

Propbe objetivos e metas para a
turma. Avalia os resultados e define

planos de agdo ou de melhoria
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Momento de

Envolvimento

Inicio do ano

letivo

No inicio do

ano letivo

Até 31 de Julho

Até 31 de Julho

Inicio do ano

letivo

Reunides de

avaliagao
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Stakeholder Tipologia
Alunos Interno
Pais e Externo
Encarregados
de educagdo
Empregadores Externo
e empresas de
FCT
Autarquia Externo
Equipa Interno
EQAVET
Pessoal ndo Interno
docente
Conselho Interno e
Consultivo Externo

DB/EVEB
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Envolvimento Responsabilidades

Parcial Responde aos inquéritos.

Participa na avaliagdo da
oferta formativa e dos
resultados da EPVB.

Colabora na avaliagdo das
saidas profissionais e
prosseguimento dos estudos.

Parcial Participa na avaliagdo da
oferta formativa e no Plano

de Melhorias.

Participa na avaliagdo da
oferta formativa e no Plano

Parcial

de Melhorias e comunicagdo
de resultados

Parcial Participa na defini¢do da
oferta formativa atendendo
ao tecido econdémico e social

e a rede escolar do conselho.

Participa na recolha dos
indicadores EQAVET.

Total

Elaboracdo de inquéritos de
satisfacdo e participacdo na
analise dos resultados e nos
planos de agdo e ou de
melhoria a implementar.

Total Cooperacdo ao nivel da

manutencdo de um ambiente

escolar adequado ao sucesso
e ao bem-estar de alunos e
pessoal docente.

Parcial Participa na oferta formativa

e na avaliagdo anual.
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Momento de
Envolvimento

Reunides
Stakeholders

Reunides
Stakeholders

Trimestrais

Reunides
Stakeholders

Reunides
Stakeholders

Reunides
trimestrais
da qualidade

Reunides dos
Stakeholders

Reunido CC
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3.4. Objetivos Estratégicos da EVEB

A garantia da qualidade do EFP no dmbito da Unido Europeia e nomeadamente os
objetivos para o ensino e formag&o profissionais devem centrar-se na melhoria e
avaliacdo dos resultados relativamente ao aumento da empregabilidade, a melhoria da
relacdo oferta-procura e ao melhor acesso a aprendizagem ao longo da vida, em
particular por parte de grupos vulnerdveis. Temos como objetivos estratégicos:
+ Melhorar a Qualidade do processo de ensino aprendizagem e a imagem da EFP
junto da comunidade.
L Desenvolver e melhorar a eficacia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de
gestao.

4+ Aumentar a participacdo e satisfagdo dos stakeholders.

3.5. A nossa Missao
Promover e desenvolver a formacio de quadros de nivel intermédio, a qualificacdo e
requalificagio dos recursos humanos ao servico do tecido empresarial regional,
contribuindo para a sua modernizagdo, capacidade de inovagao, competitividade e

sustentabilidade.

3.6. A nossa Visdo
Ser uma escola de referéncia a nivel regional e nacional, inclusiva, socialmente
participativa, alinhada na satisfagdo das necessidades para o desenvolvimento

socioecondmico local, regional e nacional.

3.7. Os nossos Valores
Os valores enquanto elementos da cultura mais conscientes desempenham um papel
importante de regulagdo de comportamentos e atitudes e consubstanciam os objetivos

e estratégias da Escola.

4+ Valores democraticos e civicos;
L+ Valores profissionais e sociais;

4 Valores pessoais e interpessoais;
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3.8. Os nossos Compromissos
Reconhecemos, que o nosso sistema de educagdo e formagdo profissional deve
responder ao desafio de um mercado de trabalho europeu, promover a
empregabilidade, a cidadania ativa, a inclusao social e o desenvolvimento pessoal.
Temos como compromissos:
Responder as necessidades de formagdo das pessoas e dos grupos em risco de exclusdo
social e de exclusio do mercado de trabalho, através do desenvolvimento e a
implementacdo de aprendizagens abertas, com a possibilidade de percursos
individualizados, apoiados em orientagdo e aconselhamento adequados.
Desenvolver sistemas de aprendizagem ao longo da vida que sejam acessiveis e capazes
de responder a evolugdo das necessidades da economia e da sociedade baseadas no
conhecimento.
Envolver os stakeholders de forma a construir parcerias mutuamente benéficas e de
modo a criar relagdes de longo prazo que nos permitam atingir os objetivos conjuntos.
Garantir a satisfacdo de todas as Partes Interessadas - Colaboradores, Alunos,
Familiares, Empresas e Comunidade envolvente de forma a criar ambientes favoraveis
3 aprendizagem na institui¢do e no local de trabalho.
Desenvolver permanentemente as competéncias de professores e formadores em
matéria de educacio e formacao profissional para atingir os objetivos pretendidos.
Formar quadros técnicos intermédios, proporcionando aos jovens uma formacao
adequada a sua insercio na vida ativa ou prossecugao de estudos. Favorecer o
desenvolvimento global do formando nas suas dimensdes técnicas, cientifica, social,
cultural e ética.
Garantir a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e do nosso
desempenho.
Assegurar a satide e seguranca de todos os colaboradores e alunos no exercicio da sua

atividade, promovendo uma cultura de seguranca operacional.
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Promover a melhoria continua do desempenho ambiental ao nivel da prevengéo da
poluicdo e gestdo dos recursos naturais envolvendo os colaboradores, alunos e
comunidade envolvente.

Implementar um sistema de comunicagdo que incentive os colaboradores a reportar
de imediato qualquer ndo conformidade e ou oportunidade de melhoria detetada
interna ou externamente, mantendo canais de didlogo e informac¢do permanentes com

os nossos colaboradores e todas as partes interessadas.

3.9. Objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta formativa

0 Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET pretende promover
uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavaliagdo, garantindo a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos. Promove ainda a adogdo de procedimentos e
praticas associadas as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo
de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos. A
recolha de dados e anélise de forma sistematica e sistémica dos resultados alcangados
sobre a atividade desenvolvida permite refletir esse exercicio na melhoria continua das
praticas de gestao da EFP.
De modo a responder as necessidades dos diversos Stakeholders torna-se determinante
definir os indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar. Foram
selecionados como principais indicadores:
4+ Taxa de abandono escolar;
Taxa de Conclusdo;

Taxa de conclusdo modular;

Taxa de satisfacdo das entidades empregadoras;

+
+
+ Taxa de alunos a trabalhar na area;
+
+ Taxa de satisfagdo dos alunos;

+

Taxa de alunos com aproveitamento;
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3.10. Identificacdo das fontes de informagdo e do sistema de recolha de dados

relativos aos indicadores.

A recolha, andlise e tratamento dos indicadores sdo fundamentais para que seja feita
uma avaliagdo sistémica dos aspetos relevantes da nossa oferta de Ensino e Formacao
Profissional, bem como dos seus resultados, através de atividades de avaliagao continua.
Os dados associados aos indicadores sdo recolhidos pela equipa EQAVET. As metas e
resultados s3o definidos e acompanhados com as periodicidades definidas de acordo
com o Plano de objetivos anual e de final de ciclo.

Arecolha de indicadores intercalares é feita trimestralmente, no minimo, e os Conselhos
de Turma fazem a avaliacio dos resultados ao nivel da turma e do curso, sendo
posteriormente analisados no Conselho Pedagdgico.

A avaliacdo dos resultados dos alunos durante a fase da FCT é feita pelos docentes
orientadores em conjunto com um responsavel da entidade prestadora de FCT. Esta
avaliacdo é muito importante para a nossa melhoria, dado que s30 os monitores/tutores
das empresas que avaliam e nos ddo feedback sobre o desempenho dos nossos alunos
em contexto de trabalho.

A avaliacdo das PAP é realizada internamente pelo professor orientador, Diretor de
curso, Diretor de Turma e Diregiio Pedagégica que tem qualidade de voto. Sao também
envolvidos ao nivel externo o representante da empresa onde desenvolveram a FCT, um
representante de associagdo profissional e um profissional de mérito.

No relatério anual é compilada toda a informagdo necessaria para avaliar os resultados
alcancados, incluindo ainda os resultados da recolha e andlise de inquéritos de
satisfacdo aplicados aos stakholders relevantes e dados obtidos no seguimento dos

alunos que concluem 0s Ccursos, entre outras informacdes.
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3.11. Identificacdo dos descritores indicativos e praticas de Gestdo

Os descritores s3o especificagdes que clarificam os critérios de cada uma das fases do

ciclo da qualidade EQAVET. Ajudam na aferi¢do dos progressos feitos no ambito da

abordagem da garantia da qualidade na EFP e, em particular, permitem ainda

perspetivar essa aferigdo em relagdo ao sistema europeu de garantia da qualidade

EQAVET.

Para o processo de alinhamento utilizaram-se os seguintes descritores nas quatro fases

do ciclo de garantia da qualidade:

Critério da Qualidade

Fase 1 - Planeamento

0 planeamento reflete
uma visdo estratégica
partilhada pelos
stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e 0s
indicadores adequados.

DB/EVEB

Descritores Indicativos

-As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais
s3o refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores
de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes
interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e
desenvolvimento da qualidade foram explicitamente
atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no
planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com
outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das
necessidades locais - Os prestadores de EFP dispdem de um
sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.
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Critério da Qualidade

Fase 2 - Implementagdo

Os planos de agdo,
concebidos em consulta
com os stakeholders,
decorrem das
metas/objetivos visados
e sao apoiados por
parcerias diversas.

Fase 3 — Avaliagdo

As avaliagdes de
resultados e processos
regularmente efetuadas
permitem identificar as
melhorias necessarias.

Fase 4 — Revisdo

Os resultados da
avaliacdo sdo utilizados
para se elaborarem
planos de agdo
adequados a revisdo
das praticas existentes

DB/EVEB
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Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel
interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos
de aplicagdo.

- Sd0 apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do
pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores.

- 0 pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve
cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar
o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a
reforcar o desempenho

- A autoavaliagdo ¢ efetuada periodicamente de acordo com 0s
quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e 0s resultados do
ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e
eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- S50 implementados sistemas de alerta rapido

- S30 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressdes dos professores, para inspirar novas acdes

- £ dado amplo conhecimento publico da informag@o sobre os

resultados da revisao.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem
parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados planos de acao adequados.
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4. Monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da educagdo e formagdo

profissional (alertas réapidos e monitoriza¢des intercalares dos objetivos tracados)

A monitorizacdo do processo de ensino aprendizagem baseada no ciclo PDCA é
desenvolvida pelos diversos intervenientes neste processo e sdao definidos planos de

acdo para assegurar o cumprimento das metas definidas.

De modo a assegurar a taxa de conclusdo modular, o professor ao longo do periodo faz
um diagnostico das dificuldades sentidas pelo aluno e traca planos de recuperagdo de
aprendizagens (PRA) que permitam concluir o(s) médulo(s) com sucesso, evitando a
acumulacdo de mddulos em atraso. Para além das aulas de recuperagdo semanais sdo
marcadas épocas especiais, em hordrio extralectivo e os professores podem recorrer a
um apoio acrescido e diferenciado, no interior da sala de aula, integrando as matérias
que estdo a ser lecionadas, sempre que as circunstancias o permitam. O processo de
recuperagdo de aprendizagens pode tomar qualquer forma considerada adequada pelo
professor, ao perfil concreto de cada aluno e suas especificidades. Se, concluido o 3.2
periodo letivo, o aluno continuar com médulos em atraso, devera requerer uma
avaliacdo extraordindria antes de terminar o ano letivo.

Em cada ano letivo, realizar-se-3o periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho, de
durac3o variavel conforme o plano de estudos de cada curso. A participagdo dos alunos
em estagios facilitara a futura empregabilidade e a aplicagdo das capacidades e
competéncias adquiridas, assim como, o desenvolvimento e aquisicao de novas
capacidades e competéncias. O Diretor de Curso envidara todos os esforgos no sentido
de proporcionar estégios a todos os alunos, tendo em consideragdo o perfil profissional
pretendido, perfil do aluno e condigdes oferecidas pelas varias empresas. Tentar3,
sempre que possivel, ajustar o perfil do aluno ao contexto de trabalho.

Para apoio a realizacdo do relatério da PAP, sera criado um grupo de apoio, onde estarao
os professores da componente técnica, o diretor de turma e professores das diferentes
areas de formacdo, com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento e concretizagao
da PAP e serdo criadas sessdes semanais de monitorizagdo e apoio a elaboragdo do

relatério, com duragdo de duas horas. Estas sessdes serdo apoiadas pelo/a docente da
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disciplina de Portugués, pelo/a diretor/a turma, pelo coordenador/a de Curso, pelos/as

orientadores/as do projeto e professor/a acompanhante.

De modo a assegurar que se cumprem as metas definidas para o absentismo, nos varios
conselhos de turma, trimestrais e de final de ano, sdo analisados os mapas de
assiduidade e propostas estratégias de superagdo. Sdo ainda definidas atividades
motivadoras para as matérias do curso ou outras atividades extracurriculares, para

envolver os alunos (Plano de Atividades).

0 abandono escolar é uma das nossas preocupacdes. As estratégias adotadas passam
pela sensibilizacdo do aluno e familiares para a importancia que um bom percurso
escolar pode ter no futuro do seu educando, quer a nivel pessoal quer profissional e
pelo reforgo do sentimento de pertenca, da integracdo no grupo turma, no curso, nas
matérias e na comunidade educativa. As aulas suplementares de apoio ao estudo, apoio
social, econémico, familiar, e acompanhamento individualizado sdo outras das acdes

desenvolvidas.

Anualmente é elaborado um plano de atividades com a colaboragdo de todos os
professores e que visa promover a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim
como o desenvolvimento de atividades de complemento e enriquecimento curricular
visando atingir os objetivos tragados no Projeto Educativo da escola, entre eles o

abandono escolar.

Enaltecemos e reconhecemos trimestralmente e anualmente os alunos com
competéncias e habitos de estudo através da atribuicdo de mengdes honrosas ou

louvores, com a aprovagao prévia do conselho de turma e dire¢ao pedagogica.

A formacdo do individuo ndo termina com a sua formag&o académica curricular. A EVEB
tem vindo a acompanhar o percurso profissional dos ex-alunos. Com a finalidade de
apoiar o aluno, que pretende ingressar no mundo do trabalho, mantemos o contacto
com ex-alunos, com um acompanhamento mais personalizado sobre as expectativas dos
alunos. Estabelecemos parcerias com as empresas empregadoras, disponibilizando no
site da escola informacio sobre necessidades de recrutamento e nas redes sociais para

uma maior abrangéncia de ex-alunos. Garantimos ainda a adequacdo da colocagdo dos

DB/EVEB 25/28



‘ pORTUGUESA NA EDUCACAC E Fl'JIU"UV\(_,‘{\G PROFISSIONAL

'S REPUBLICA AN L\) EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

ENSIND PROFISSIOMAL

alunos em formacdo a trabalhos adaptados ao seu plano individual e ao seu projeto de
vida. Desenvolvemos ainda as seguintes agdes:
& Potenciamos a colocacdo de alunos em formagao de trabalho em empresas com
expectativas de contratagao;
+ Intermediacio, por vezes pessoal, entre alunos e empresas;
Promovemos visitas realizadas a empresas potencialmente empregadoras;
& Realizamos atividades na escola (projetos), com a intervengdo direta das
empresas;
4 Divulgamos ofertas de emprego nos grupos dos ex-alunos.
4 Adaptamos os conteldos programaticos a necessidade real das empresas;
+ Preparamos social e psicologicamente os nossos alunos para o mercado de

trabalho.

4.1. Analise dos resultados alcangados e definigdo dos Planos de Melhoria

A aplicacdo de processos de autoavaliagdo e avaliacdo externa é, por defini¢do, um
processo de melhoria continua.

Os dados recolhidos ajudam a identificar as melhorias necessarias mas também a
definicdo de mudancas que assegurem a qualidade da nossa oferta formativa.

0 ciclo de qualidade é realizado anualmente e inicia-se com a elaboragdo dos Planos
Anuais de Atividades por ano letivo e de acordo com o Projeto educativo.

A andlise periddica dos dados relativos aos resultados alcangados vs as metas planeadas

sdo partilhados com a equipa EQAVET e com os stakeholders relevantes.

4.2. Comunicagdo relativa & melhoria continua da oferta de EFP, periodicidade e

formas de divulgagdo.

A publicitagdo dos resultados contribui ndo so para a transparéncia do modelo, mas
também, para permitir aos stakeholders participar de forma proactiva na definigcdo de
estratégias e na tomada de decisdes que permitam melhorar a qualidade da oferta de
EFP. A transparéncia ajuda todos os envolvidos a perceber quais as mudangas

necessarias, contribuindo para a melhoria da qualidade.
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Os resultados da autoavaliacdo que incluem a analise do grau de execugao das metas

previstas nos Planos de Objetivos entre outros temas, sdo apresentados ao Conselho

Pedagogico de forma a obter sugestdes e assegurando a melhoria continua da escola e

da oferta de formacao.

Os documentos s3o divulgados na pégina da Escola e na plataforma da ANQEP no final

de cada ciclo.

4.3,

=t &+ - F

+

Documentagdo Associada e Abreviaturas

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano de Atividades

Plano de Objetivos da Qualidade

Comunicado de Bruges 2011-2020

Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de Junho de 2009

http://www.qualidade.angep.qgov.pt/PDF/Guia_Alinhamento EQAVET/Guia Ali

nhamento QuadroEQAVET.pdf
http://www.qualidade.angep.qov.pt/PDF/GUIAQO Garantia da Qualidade.pdf

Abreviaturas

*

- F - F = F

DB/EVEB

EQAVET: O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais

EVEB: Escola de Viticultura e Enologia da Bairrada

ANQEP: Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional

EFP: Ensino e Formagdo Profissional

PDCA: Ciclo da Melhoria Continua (Plan, Do, Check, Act)

PAP: Prova de Aptiddo Profissional

FCT: Formagdo em Contexto de Trabalho

SGQ: Sistema de Garantia da Qualidade

27/28



REPUBLICA AN_CQEP '/ GARANTIA DA CCQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

IO PROFISSIONAL | ©

Os Relatores
duiowy %g (i1 fm (Liwu
(Diretor Geral)
_&@_@aﬂ—i
(Responsavel da qualidade)

Aucdia . 28 de Ahad ds 2020
(Localidade e data)

DB/EVEB 28/28



